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SELLO DE CALIDAD DEXTRA QUALITY CONSTRUCCION

Requisitos.

1.

10.

Medios para poder incrementar el nivel de satisfaccion y la fidelidad de los clientes,
suministrando construcciones cuya relacion calidad/precio se adapte a los requisitos
y expectativas de los mismos.

Medidas destinadas a desarrollar y mantener un esfuerzo de grupo, poniendo
énfasis en aumentar la competitividad de la mercantil, a través de la mejora de la
calidad y de la productividad, que permita una mayor garantia de estabilidad en el
mercado y de progreso tecnoldgico.

Medios para detectar las necesidad y requisitos del cliente, explicitos o implicitos
(entre los requisitos legales), para asegurar su cumplimiento.

Aplicacién del Sistema de Calidad implantado, para lograr los niveles de calidad
requeridos por el cliente.

Programas de formacion permanentes, persiguiendo un equipo con un alto nivel de
calificacion para alcanzar, si cabe, un mayor nivel de seguridad en las obras, y
desempeiiar las actividades comprendidas en el Sistema de Calidad

Fomentar las relaciones de colaboracion con nuestros clientes, proveedores y
subcontratistas, propiciando una mayor participacion en el compromiso de Calidad y
en la mejora de la calidad de las obras.

Andlisis de la eficacia del sistema de Calidad para una mejora continua, ano tras ano.
Para conseguir estos objetivos La Direccion establecerd, dentro de la Politica General
de la mercantil, los planes y recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos en la Politica de Calidad.

El Director de Gestion de la Calidad asume la implantacion y verificacion del
cumplimiento del Sistema de Calidad, para lo cual éste posee la autoridad e
independencia necesarias dentro de la organizacion de la mercantil.

Es responsabilidad de toda la organizacion el obligado cumplimiento de lo
establecido en el Sistema de Calidad y, fundamentalmente, de las personas
encargadas de la realizacion de las actividades comprendidas dentro del citado
Sistema.

Ademds de éste decdlogo el sello de calidad Dextra Quality Construccion certifica la:

=

GESTION PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MERCANTILES.

CALIDAD ASEGURADA POR LA OBSERVACION DEL PLAN Y DE LOS SELLOS DE LOS
MATERIALES Y EQUIPOS EMPLEADOS EN LA CONSTRUCCION.

GARANTIA DE LOS TRABAJOS REALIZADOS Y DE LOS MATERIALES Y EQUIPOS
CERTIFICADA Y ASEGURADA POR ENTIDADES DE RECONCOCIDO PRESTIGIO Y
EFICACIA.

El sello DEXTRA QUIALITY CONSTRUCCION certifica que la mercantil ofrece un resultado de
total garantia profesional y de calidad dentro del mercado de la construccion, edificacién y
obra civil que la mercantil del sector ofrezca.



